ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW DNIA CODZIENNEGO

Zycie z osobg starsza, niepetnosprawna nie jest fatwe. Zmiana trybu zycia oraz ograniczenia
wynikajace ze skutkow choroby lub jej postepu to krytyczne wydarzenie dla osob w podeszitym
wieku. ,,Nowe” realia zyciowe odbiegaja bowiem od tych wcze$niejszych.

Pogorszenie stanu zdrowia dla wielu osob starszych jest wydarzeniem traumatycznym,
wigzacym si¢ z ograniczeniami, podporzadkowaniem si¢, zaniechaniem swoich przyzwyczajen itp.,
co w duzej mierze przektada si¢ na pogorszenie stanu zdrowia. U wielu 0sob wywoluje rowniez
zmiany psychospoteczne, pojawiajg si¢ apatia, bierno$¢, wzmaga si¢ poczucie beznadziejnosci i
odrzucenia, pojawia si¢ bunt i/lub wrogos$¢ do otoczenia. Osoby starsze s3 mocno przywigzane do
swoich przyzwyczajen, wypracowali je przez lata, dajg im poczucie stabilizacji. Deprymujaco
oddziatuje na nich fakt niemozno$ci samodzielnego zabezpieczenia potrzeb zyciowych i starzenia
si¢ w ,,godny sposob”, co z czasem wzmaga wystepowanie wielu konfliktow.

Proces panowania nas sytuacjami sprzecznymi i/lub konfliktowymi wymaga duzej dawki
empatii 1 przygotowania ze strony rodziny. Eskalacja konfliktu zawsze prowadzi do agresji:
stownej, psychicznej lub fizycznej. Niekontrolowana powoduje podsycanie ztych emoc;ji, ktorych
przeciez pragniemy unika¢, poniewaz utrwalaja one uczucie wrogosci.

Poniewaz konfliktu nie da si¢ wykluczy¢, wazne jest poszukiwanie konstruktywnego
wyjs$cia z sytuacji, nastawienie na wspoldziatanie, a nie wspotzawodnictwo. Wspodlpraca rodzi
bowiem wyrazne podobienstwo pogladow i postaw, wzmaga gotowo$¢ bycia pomocnym, otwartym
1 komunikatywnym, wzmaga ufno$¢. Niezbedna w tej sytuacji jest skuteczna dyskusja, pozbawiona
tadunku emocjonalnego.

Nalezy pamigtac, Ze im wigcej 0sob jest zaangazowanych w opieke nad seniorem, tym
wiece] pojawia si¢ zdan 1 opinii 1 fatwiej moze doj$¢ do konfliktu miedzy tymi opiekunami, a
seniorem. Grozne jest udawanie, ze nie ma zadnych trudnosci, wtedy gdy one si¢ pojawiaja.
Konflikty utajone 1 nierozwigzane prowadza do trwatych napig¢ 1 do rosnacej agresji w rodzinie.

Najwazniejsze jest aktywne stuchanie, aby senior odczut poszanowanie jego potrzeb.
Musimy pamigtaé, ze to ludzie schorowani, ale czgsto tez osamotnieni w swojej chorobie - uwazaja,
ze nikt ich nie rozumie i to na osoby najblizsze spada obowigzek zapewnienia im mozliwie jak
najwigkszego poczucia bezpieczenstwa, zadbanie o ich spoko6j i dobre samopoczucie. Kazdy
konflikt powinni$my traktowa¢ w kategoriach gry o sumie niezerowej, z ktorej kazda ze stron
powinna wyj$¢ obronng reka. Wazne, aby by¢ elastycznym, otwartym na nowe mozliwosci 1 patrzec
na konflikt jako na szans¢ wypracowania nowych rozwigzan, by¢ moze koniecznych z racji
postepujacej choroby. W podbramkowych sytuacjach niejednokrotnie wskazane jest skorzystanie z
pomocy opiekunki, psychologa czy psychiatry.



